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In de reguliere nieuwsbrieven van de afgelopen tijd hebben we u geïnformeerd over de ontwikkeling van een eigen ROM-portal voor de NVVP. In deze speciale nieuwsbrief willen we u nader berichten over de inhoud van deze portal.
Na gesprekken met een aantal potentiële bouwers, heeft de NVVP in april 2010 gekozen voor Reflectum om de gewenste ROM-portal in te richten. Naar verwachting zal de portal in het vierde kwartaal van 2010 opgeleverd worden, zodat u als NVVP-lid vanaf 1 januari 2011 kunt inloggen op de server. De website zal alleen toegankelijk zijn voor NVVP-leden. Op de portal kunt u diverse gevalideerde vragenlijsten selecteren voor effectmeting, feedback en tracking, zoals de OQ45, Core 34, Core 10.5, ORS/SRS en BSI. Ook voor kinderen en jeugdigen worden vragenlijsten opgenomen. Een veelgebruikte vragenlijst voor klachtenmeting is de SCL-90. Helaas heeft uitgever Pearson besloten om deze vragenlijst alleen digitaal te verstrekken via het eigen platform. Deze keuze heeft geleid tot veel verzet bij zorgaanbieders en platformleveranciers. Samen met Reflectum en andere partijen wordt getracht de zienswijze van Pearson aan te passen en ook deze lijsten toe te voegen aan de NVVP-portal.
Aanleiding
Uit wetenschappelijke studies blijkt dat de relatie tussen cliënt en therapeut het succes van de behandeling sterk beïnvloedt. Routine Outcome Monitoring (ROM) en feedback kunnen hier positief aan bijdragen. Het meten van het klachtenverloop en het bespreken hiervan met de cliënt kan bovendien bijdragen aan betere uitkomsten.
Daarnaast wordt de politieke druk op transparantie urgenter. Duidelijk is dat ongeacht welk kabinet geformeerd gaat worden, zicht op kwaliteit en transparantie hoog op de politieke agenda blijven staan. Hier nauw mee verbonden is dat zorgverzekeraars hun inkoopproces moeten verbeteren. Zorgverzekeraars hechten dan ook grote waarde aan effectmeting en belonen die vanaf 2010 in hun zorgcontracten. De NVVP informeert de zorgverzekeraars in de reguliere overleggen over de ROM-portal.

Taal voor kwaliteit
De NVVP steunt de focus op kwaliteit en pleit voor een gedegen invoering van effectmeting. Niet als een opzichzelfstaand gegeven, maar als ondersteuning van de therapeutische doelen in de praktijkvoering. De NVVP volgt maatschappelijke en politieke ontwikkelingen op het gebied van effectmeting nauwkeurig en vertaalt deze naar intern beleid. De NVVP wil met de eigen ROM-portal een belangrijke stap zetten in de ontwikkeling van een taal voor kwaliteit. 
Het aanbod van de NVVP-portal
De ROM-portal van de NVVP is een gebruiksvriendelijk platform, waarop alle door NVVP-leden ingevoerde data versleuteld worden verzameld op een databank. Met een statistiekmodule krijgt u inzicht in uw eigen praktijkvoering. Het NVVP-bureau krijgt hiermee de mogelijkheid de meetresultaten op geaggregeerd niveau onderling te vergelijken (benchmarken). Deze landelijke benchmark biedt de NVVP kansen om de meerwaarde van vrijgevestigde psychologen en psychotherapeuten aan te tonen bij beleidsmatige en lobbyactiviteiten. U behoudt zelf de regie over de door u ingevoerde gegevens. 
Keuze uit drie pakketten
In samenspraak met Reflectum heeft de NVVP een drietal keuzepakketten samengesteld, zodat u onafhankelijk van de grootte van uw praktijk een goede keuze kunt maken op basis van prijsstelling en inhoud. 
Uitleg over de feedbackmethoden 
Er zijn in beginsel vier feedbackmethoden:
-  Screening: bedoeld om te bepalen of de ernst van de klachten een behandeling in de eerste of tweede lijn rechtvaardigt. U wordt ondersteund bij het vaststellen of er sprake is van psychische problematiek.
-  ROM (Routine Outcome Monitoring): wordt ingezet aan het begin en aan het einde van de behandeling. Er wordt gemeten of de behandeling effectief is geweest op basis van het verloop van het klachtenniveau. Het levert een rapportage op voor de verwijzer, cliënt, huisarts en eventueel anderen. De resultaten kunnen tevens helpen om de kwaliteit van uw praktijk te verbeteren: bij welk type cliënten is behandeling door een psychotherapeut wel effectief en bij welk type niet?
- Tracking: wordt ingezet als uitbreiding op ROM. Het klachtenniveau wordt niet alleen bij het begin- en einde van de behandeling gemeten, maar ook tijdens de behandeling.  Om te voorkomen dat het tussentijds meten veel tijd kost voor u en uw cliënt zijn speciale tracking lijsten (veelal 5 of 10 items) ontwikkeld als afgeleide van de uitgebreide lijsten voor begin en einde behandeling. 
- CDOI (Client Directed Outcome Informed): met ROM blijven belangrijke condities voor het realiseren van succesvolle behandelingen buiten beschouwing, aangezien alleen aan het begin en einde van de behandeling wordt gemeten en er tevens alleen naar klachtenniveau wordt gekeken.

De subjectieve beoordeling van de cliënt van diens behandeling in het verloop van zijn/haar herstel, is een belangrijke voorspeller van een goed behandelresultaat. Wanneer deze instrumenten elke zitting worden toegepast en de verkregen feedback in de betreffende zitting wordt gebruikt, neemt de effectiviteit van de behandeling significant toe. Dit wordt Client  Directed Outcome Informed genoemd (CDOI).
CDOI is het van sessie tot sessie volgen van een cliënt. Voor elke sessie wordt een korte vragenlijst afgenomen. Met behulp van CDOI kan worden vastgesteld of de gekozen interventie effectief is. CDOI is een uitstekend middel voor de GGZ-professional om het aantal sessies per DBC/behandeltraject te optimaliseren. Het CDOI leidt in 80% van de gevallen tot kortere behandeltrajecten en in 20% van de gevallen tot het besluit langer door te behandelen. Uit wetenschappelijk onderzoek is gebleken dat drop-outs aanzienlijk verminderen.
De keuze om ROM (begin- en eindmeting) en/of CDOI/tracking (sessie voor sessie meten en terugkoppelen) toe te passen is per praktijk en zelfs per type cliënt verschillend.
De methoden kunnen elkaar heel goed aanvullen en worden zowel bij volwassenen als kind&jeugd- behandeling ingezet. 
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Kosten
De NVVP heeft zich ingespannen om de kosten van de ROM-portal voor de gebruikers laag te houden. De NVVP staat garant voor de kosten van de bouw en het onderhoud van de ROM-portal en zal de kosten van de helpdesk op zich nemen. 
Toegang ROM-portal via NVVP-site
Het platform zal gekoppeld worden aan de NVVP-website. Dit betekent dat NVVP-leden rechtstreeks kunnen inloggen op de ROM-portal.
Pilot gebruik ROM-portal
Medio september 2010 gaat de pilot van start. Een groep enthousiaste NVVP-leden uit zowel de eerste als de tweede lijn zal participeren. 
De werkzaamheden van de pilotgroep zien er als volgt uit:
- kennismaking met en input leveren aan de ROM-portal, om het platform waar nodig aan te vullen en aan te passen; 
- elke deelnemers voert vijf cliënten in;
- drie deelnemers houden zich bezig met de begin- en eindmeting;
- drie deelnemers houden zich bezig met tracking;
- drie deelnemers houden zich bezig met de lijsten van Scott Miller (waaronder ook de kinderlijsten).
Feestelijke presentatie van de ROM-portal
Op de jubileumledenvergadering van 24 november 2010 zal de ROM-portal van de NVVP feestelijk worden gepresenteerd aan de leden. In speciale stands kunt u zien hoe de portal eruitziet en hoe u ermee kunt gaan werken.
Aanmelding voor deelname
U kunt zich in een later stadium aanmelden voor deelname aan de ROM-portal. Het bureau zal u daarover nader berichten. 



