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Raadpleeg eerst de gebruikshandleiding van de ROM-portal!

De vragen zijn geclusterd op basis van de volgende rubrieken:

1. Lijsten in de NVVP-ROM-portal (vragen 1-9);

2. Pakketprijzen ROM/CDOI (vragen 10-16);

3. Training (17-18); 

4. Privacy van data in de NVVP ROM-portal (19-24);

5. Honorering deelname aan de NVVP-portal door zorgverzekeraars (vragen 25-28);

6. Overige ROM-initiatieven (vragen 29);

7. Overige vragen (vragen 30-31).

>> Rubriek lijsten in de NVVP ROM-portal




1. Welke vragenlijsten worden aangeboden in de NVVP ROM-portal?

In de NVVP-portal worden voor ROM alleen gevalideerde feedbackvragenlijsten beschikbaar gesteld, denk dan aan de OQ45, de CORE 34 (en CORE 10+5 voor tussenmetingen), ORS en SRS van Scott Miller en de jeugdlijsten SDQ, S-PSY, C-ORS en C-SRS. Als u ROM’t via de NVVP portal, bent u verplicht een begin- en eindmeting te doen met één van de vragenlijsten uit de ROM set, te weten OQ45 of Core 34.. 
Daarnaast bevat de NVVP ROM-portal diverse diagnostische vragenlijsten. Het merendeel van deze vragenlijsten kunt u kosteloos gebruiken. Voor een aantal diagnostische vragenlijsten zijn auteursrechten verschuldigd. Indien dit het geval is, wordt dat aangegeven in de portal. Betaling van de eventuele kosten van de auteursrechten van deze lijsten vindt plaats via Innohealth.      

2. Alle pakketten bevatten ROM-vragenlijsten en CDOI-vragenlijsten. Is het mogelijk om alleen ROM-vragenlijsten of alleen CDOI-vragenlijsten af te nemen?

ROM en CDOI hebben goede effecten op therapie, zo blijkt uit onderzoek. De NVVP vindt het belangrijk om dit wetenschappelijke gegeven te ondersteunen. Daarnaast heeft de NVVP al een differentiatie aangebracht in de pakketkeuze door drie verschillende pakketten aan te bieden. 

3. Ik mis bepaalde vragenlijsten. Kunnen er nog vragenlijsten worden toegevoegd aan de NVVP ROM-portal?

De portal bevat de meest gebruikte gevalideerde ROM- en CDOI-vragenlijsten. De prijs van de pakketten is gebaseerd op deze vragenlijsten. Aan bijna alle vragenlijsten zijn auteursrechten gekoppeld. Een extra vragenlijst toevoegen aan de portal, levert dan ook nieuwe kosten op. Wellicht dat er nieuwe vragenlijsten toegevoegd worden per 2012. Daar waar er geen auteursrechten zijn, wordt er bij voldoende aanvraag, gestreefd naar opname van de betreffende vragenlijst in de portal. Verder wordt er aan gewerkt om de CQ Index in de portal op te nemen. Wellicht komt deze lijst al in januari beschikbaar via de portal. 


4. Ik ken de genoemde gevalideerde ROM- en CDOI-lijsten niet. Kan ik deze op de website van de NVVP bekijken?

Deze vragenlijsten zijn niet online te bekijken. Wel kunt u nu al een demo van de portal bekijken, bij de ROM-informatie op de NVVP-site. 


5. Kun je cliënten zowel op papier een vragenlijst laten invullen, als ook via de computer?

De ROM-vragenlijsten kunnen zowel via de pc als via papier gebruikt/ingezet worden. De portal is te gebruiken via de gangbare systemen, inclusief de Ipad van Apple.

6. De vragenlijst SCL-90 is niet opgenomen in de ROM-portal. Wordt deze lijst alsnog toegevoegd? Of is er een goede vervanger van de SCL-90?

De SCL-90 zit - nog - niet in de ROM-portal omdat uitgever Pearson dit nog tegenhoudt. Op dit moment worden er veel inspanningen verricht om dit op te heffen. Zodra dat is gelukt, wordt de SCL-90 opgenomen in de ROM-portal. De OQ 45 is als afgeleide van de SCL-90 een goed alternatief.

7. Ik doe uitsluitend diagnostiek. Heeft deelname aan de NVVP ROM-portal dan meerwaarde voor mij?

Nee, in dat geval heeft deelname aan de portal voor u niet veel meerwaarde. 


8. Is er van elke vragenlijst en ook bij de CDOI een handleiding beschikbaar?
Voor degene die via de NVVP ROM-portal ROM’en, is een handleiding beschikbaar. Via uw inlogcode van de portal kunt u deze raadplegen. Het gaat dan om een algemene handleiding van de portal én van de diverse vragenlijsten. 

9. Wat zijn de consequenties als een cliënt een vragenlijst, bijvoorbeeld de eindmeting, niet invult?

Een begin- en eindmeting zijn een verplicht onderdeel in de ROM-portal. Het is heel belangrijk dat beide metingen plaatsvinden. Via de portal wordt uw cliënt automatisch per email herinnerd aan het feit dat bijvoorbeeld de eindmeting nog niet ingevuld en geretourneerd is. U kunt er natuurlijk ook voor kiezen om de vragenlijst van de eindmeting te printen en uw cliënt te vragen of hij/zij de vragenlijst tijdens de laatste sessie wil invullen.


>> Rubriek pakketprijzen ROM/CDOI




10. Welke drie pakketten worden er aangeboden?

U heeft de mogelijkheid om te kiezen uit drie verschillende ROM-introductiepakketten:
pakket 1: € 225,- bevat 30 ROM-behandelingen + 30 CDOI-behandelingen
pakket 2: € 480,- bevat 65 ROM-behandelingen + 50 CDOI-behandelingen
pakket 3: € 950,- bevat 130 ROM-behandelingen + 90 CDOI-behandelingen.

Een behandeling geldt voor één cliënt.
Extra afname ROM boven aantal behandelingen in pakket: 
pakket 1: € 9,95

pakket 2: € 9,50

pakket 3: € 9,25.
Extra afname CDOI boven het aantal behandelingen in pakket:

pakket 1: € 5,95

pakket 2: € 5,75

pakket 3: € 5,50
Alle bovengenoemde prijzen gelden voor 2011.
11. Is de pakketprijs een jaarprijs, of overstijgt het pakket het kalenderjaar? 
De prijs van een pakket geldt per 12 hele maanden, dus niet per kalenderjaar. De overeenkomst die u aangaat met Innohealth gaat in per de eerste van de maand. De overeenkomst wordt stilzwijgend verlengd met een periode van 12 maanden.
12. Stel ik gebruik niet alle vragenlijsten in een jaar, kan ik deze dan doorsluizen naar het eerstvolgende jaar?
Het is niet mogelijk om ROM-vragenlijsten of CDOI-lijsten door te sluizen naar het vervolgjaar. Elk nieuwe jaar (na 12 maanden) kunt u een nieuw pakket afnemen. 

13. Er wordt een prijs gehanteerd voor extra afname binnen een pakket, geldt dit per behandeling? En wordt dit bedrag steeds apart na afsluiting van een behandeling gedeclareerd door Innohealth?

De prijs is per behandeling; als u over het pakket heen gaat, oftewel bij meer cliënten ROM't dan het pakket wat u hebt gekocht, dan zijn hier extra kosten aan verbonden. De kosten worden genoemd bij vraag 10.
14. Stel dat je tijdens een behandeling de DBC van een cliënt verandert, blijft dit dan ook voor Innohealth dezelfde behandeling?
Als therapeut maakt u voor elke cliënt of DBC een ROM en of CDOI behandeling aan. 

15. Ik heb meegedaan het onderzoek van de Erasmus Universiteit waarbij ik de SRS en de ORS kosteloos kon gebruiken. Waarom moet ik via de NVVP betalen voor deze lijsten?

De Erasmus Universiteit heeft destijds de kosten voor gebruik van de SRS en de ORS voor eigen rekening genomen. Daardoor betaalde u niets voor deze lijsten, echter de NVVP kan deze kosten via de lidmaatschapsgelden niet betalen, daarom betaalt u zelf via een pakket de kosten van deze lijsten. 

16. De prijs van de aangeboden pakketten komen over als commerciële tarieven. Welke onderdelen bepalen de prijs?
Aan de bouw, onderhoud, doorontwikkeling, auteursrechten, statistische bewerkingen e.d. zijn veel kosten verbonden voor de bouwer van de portal, Innohealth. De NVVP is ervan overtuigd een scherp aanbod te hebben gedaan. In Innohealth hebben we een aanbieder gevonden die zich betrokken voelt bij de ontwikkeling van een goed functionerende ROM-portal. 

Vaak horen we dat eerdere initiatieven goedkoper waren. Men vergeet dan dat daar ook investeerders bij betrokken waren die de kosten op zich namen, denk aan Caremetrics (Uvit), Erasmus Universiteit (o.a. De Friesland), Scott Miller (Menzis).


>> Rubriek training




17. De training is een verplicht onderdeel van een pakket. Is het daadwerkelijk noodzakelijk om deze training te volgen?

De training bevat een theoretisch en praktisch deel, bij het praktische deel oefent u met een laptop. Op deze manier krijgt u ‘feeling’ met de ROM-portal. Een groep bestaat uit 30 personen, deze groep wordt opgedeeld in twee groepen van 15 personen. Twee trainers van Innohealth leren u in twee uur tijd de finesses van de portal. 

Overigens is het wel mogelijk, als u werkzaam bent in een groepspraktijk, dat bijvoorbeeld een van u de training volgt en dat diegene vervolgens de collega's uitleg geeft. 

In principe worden de trainingen gegeven in Dordrecht, bij voldoende animo vinden er ook regionale trainingen plaats. Uw voorkeur kunt u kenbaar maken bij Innohealth en bij de regionale afdeling van de NVVP. Indien er voldoende aanmeldingen zijn bij de regionale verenigingen, kunnen zij een regionale bijeenkomst organiseren, in overleg met Innohealth. 
18. De trainingen voor de ROM-portal worden in Dordrecht gegeven. Is het mogelijk om trainingen te verzorgen in het Noorden en Zuiden van het land?

Bij voldoende animo worden er ook regionale trainingen georganiseerd. U kunt uw voorkeur aangeven bij Innohealth en bij de voorzitter van uw regionale afdeling, zie ook de vorige vraag.

>> Rubriek privacy van data in de NVVP ROM-portal



19. Hanteert de NVVP een privacyreglement m.b.t. de NVVP ROM-portal?
De ROM-portal van de NVVP is een gebruiksvriendelijk platform, dat is beveiligd via authenticatie en autorisatie. Alle door de NVVP-leden ingevoerde data worden versleuteld; de verzamelde gegevens zijn hierdoor niet meer te herleiden naar individuele cliënten, noch naar de hulpverleners. Het BSN-nummer is een verplicht veld, omdat deze in tegenstelling tot de naam, veilig te versleutelen is. Daarbij is het BSN-nummer noodzakelijk om in de toekomst eventueel een koppeling te kunnen maken met andere databestanden, zodat we daarmee een taal voor kwaliteit kunnen ontwikkelen.
Voor de beveiliging van de portal en de data wordt de NEN-7510 norm (informatiebeveiliging in de zorg) gevolgd. De verzekeraars noch enige andere partij krijgen hierin inzage. 

20. Als aanbieder van de data blijf ik, de therapeut, eigenaar van de data. Persoonlijk denk ik dat cliënten de eigenaar zijn van hun gegevens. Graag uw mening.

De cliënt is natuurlijk de eigenaar van zijn gegevens, maar als hulpverlener heb je een eigenstandige bevoegdheid en verantwoordelijkheid m.b.t. de patiëntgegevens. Dat gegeven hebben we willen benadrukken in de informatievoorziening naar de leden.

21. Hoe zit dit met de privacyregels van de data die naar het ROM-portal gaan? Wordt

de cliënt(e) om toestemming gevraagd en kan hij/zij voldoende overzien waarvoor deze data gebruikt gaan worden en door wie? 
U dient inderdaad de cliënt om toestemming te vragen of hij/zij mee wil werken aan een ROM en of CDOI-lijst. In de toelichting die u als therapeut geeft bij ROM en of CDOI, kunt u ook een en ander vertellen over de dubbele versleuteling van de data en dat de geaggregeerde data gebruikt kan worden, na toestemming van de Algemene Ledenvergadering van de NVVP, voor bijvoorbeeld wetenschappelijke doeleinden. Wellicht kunt u hieraan in uw praktijkfolder aandacht besteden. De NVVP zal hiervoor binnenkort een tekstvoorstel formuleren.
22. Kan ik mijn data te alle tijde terugkrijgen, oftewel bestaat de mogelijkheid te exporteren vanuit de ROM-portal? En kunnen data ook vernietigd worden op verzoek van de cliënt? Zo ja, tot waar strekt die vernietiging of het terugkrijgen van die data? 

Bij beëindiging van de overeenkomst ontvangt u de data, die u hebt ingevoerd in de portal, in een bestand.
Uw ingevoerde data zijn niet terug te halen uit de portal. Juist vanwege de versleuteling is dit niet mogelijk. Om veiligheidsredenen moet men dit ook niet ambiëren. De gegevens staan overigens in de grote databak en zijn niet meer te herleiden naar de cliënt, noch naar de hulpverlener. Uw versleutelde data wordt dan alleen nog op geaggregeerd niveau gebruikt ten behoeve van analyse en beleidsontwikkeling door de NVVP.

23. Welke meerwaarde ziet de NVVP in eventuele koppeling van data aan andere data-bestanden?

De NVVP heeft ervoor gekozen om benchmarking mogelijk te maken. Op deze manier willen we een taal voor kwaliteit ontwikkelen. Als sector zijn we het aan onszelf verplicht om hierin de regie te houden. De druk op transparantie neemt toe en vanuit cliëntperspectief wordt dit als een goede ontwikkeling gezien. Het patiëntenplatform heeft deze wens ook geuit.

24. Om welke reden is gebruik van het BSN noodzakelijk?
Voor eventuele toekomstige koppeling aan andere data-bestanden is het BSN-nummer noodzakelijk. Veel andere databestanden, bijvoorbeeld DIS, werken ook met het gebruik van het BSN-nummer. Dit BSN-nummer wordt versleuteld in de NVVP ROM-portal en is niet herleidbaar naar de cliënt en de therapeut.

>> Rubriek honorering deelname aan de NVVP-portal door zorgverzekeraars




25. Deelname aan de NVVP ROM-portal wordt vooral gehonoreerd door zorgverzekeraars in de tweede lijn. Waarom vindt er geen honorering plaats van deelnemende gezondheidszorgpsychologen c.q. in de eerste lijn?

Het is helaas zo dat de meeste zorgverzekeraars voor de eerste lijn geen extra beloning bieden voor deelname aan de portal, Agis en Achmea uitgezonderd. Zorgverzekeraars hebben behoefte om grip te krijgen op de GGz, met name in de tweede lijn. Wellicht dat die ambitie in de eerste lijn kleiner is vanwege de beperking van het aantal zittingen in de Zvw. In de tweede lijn wordt deelname aan de NVVP ROM-portal breed vergoed.
26. Bij afsluiting van de tweedelijns GGZ-contracten 2011 vereist Menzis voor een hoger vergoedingstarief een terugkoppeling aan de verzekeraar van feedbackvragenlijsten, zoals de Scott Miller lijsten. In 2010 werd alleen gevraagd of je met deze vragenlijsten werkte, maar dit jaar wil Menzis dus inzage in de resultaten. Is het geoorloofd of gaat Menzis daarbij over de schreef qua privacy?

Inzage op persoonsniveau is niet gepast en zal ook niet door Menzis worden uitgevoerd. Wellicht wil Menzis inzicht hebben op geaggregeerd niveau. Als u gaat ROM’en via de NVVP-portal, eist Menzis geen terugkoppeling van de data. Bij deelname aan de ROM-portal van de NVVP is een bewijs van deelname voldoende voor tariefsdifferentiatie.

27. Is het juist dat, in geval de behandelaar ROM’t via de NVVP-portal, er dan geen contract met de aangesloten verzekeraars nodig is?

Deelname aan de ROM-portal en contractering bij een zorgverzekeraar hangen niet samen. Bij een aantal verzekeraars krijgt men een percentage op het tarief als men deelneemt aan de NVVP-portal. U hoeft daarvan geen gebruik te maken.


28. Als je ROM’t via de NVVP-portal willen zorgverzekeraars een bewijs hebben dat ik daadwerkelijk ROM. Wat kan ik als bewijsmateriaal opvoeren?

Een kopie van de licentieovereenkomst (de overeenkomst tussen u en Innohealth) kunt u als bewijsmateriaal toesturen aan de betreffende verzekeraar. Daarbij is het belangrijk dat u het hele document toestuurt zodat de verzekeraar ziet welk ROM-pakket u hebt afgenomen. Dit is vooral van belang bij verzekeraars die ‘getrapt’ en extra honorering vergoeden van het NZa-tarief. 

>> Rubriek overige ROM-initiatieven




29.  Wat zijn de verschillen tussen de ROM-portals van Mentaal Beter en de NVVP?
De portal van de NVVP bevat alle gevalideerde vragenlijsten, inclusief CDOI en tientallen diagnostische lijsten. De portal van MB biedt twee ROM-vragenlijsten. Bovendien is de NVVP ROM-portal een portal vóór en dóór de leden, speciaal voor de vrijgevestigde GGz-zorgaanbieders dus.


>> Rubriek overige vragen




30. Zijn er accreditatiepunten verbonden aan de ROM-training van Innohealth?

Er zijn vooralsnog geen accreditatiepunten verbonden aan deelname.

31. Is het mogelijk om mijn praktijklogo op de correspondentie naar cliënten te plaatsen? Bijvoorbeeld op de herinneringsemail voor de eindmeting?

Het is inderdaad mogelijk om uw praktijklogo op verschillende correspondentie in te voeren. U leert dit via de training.


HIER vindt u de antwoorden van Reflectum op veelgestelde vragen van technische aard.
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