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De meeste gestelde vragen 


van ROM’ende NVVP-leden
Juli 2011

Rubrieken:

- e-mail gerelateerde vragen;
- grafiek gerelateerde vragen;

- invoer van cliënt gerelateerde vragen;

- overige vragen.

(E-mail gerelateerde vragen:

De portal hanteert een termijn van 2 weken waarbij de cliënt automatisch een email ontvangt met de vraag om de vragenlijst in te vullen en te retourneren. Kan deze termijn aangepast worden?
Ja, het systeem wordt aangepast. Na de zomer kunt u zelf de termijn voor deze automatische email kiezen, bijv. 2, 3, 4 of 5 weken. 

Kan ik mijn naam en praktijkgegevens toevoegen op de email die cliënten van mij ontvangen voor het invullen van een vragenlijst?

Het systeem wordt aangepast. Na de zomer wordt dit mogelijk. Uw praktijkgegevens en naam worden automatische gegenereerd door de portal in de email aan uw cliënt. Op die manier wordt voorkomen dat de email als spam wordt opgeslagen. Tevens wordt de tekst van de email gewijzigd, deze wordt afgestemd met een groep ROM’ende NVVP-leden.
Is het mogelijk om een geheugentool van het e-mailadres in de portal op te nemen (vergelijkbaar met Outlook van Microsoft) zodat ik als therapeut niet elke keer mijn e-mailadres hoef in te vullen? 

Dit wordt gerealiseerd en is na de zomer toepasbaar.

Na ongeveer 6 maanden ontvang ik een bericht met een reminder over de einddatum van de vragenlijst, dit terwijl de behandeling nog niet in de afrondende fase is. Ik wil dit bericht graag aan het einde van de therapie ontvangen. Is dat mogelijk?

Het systeem wordt aangepast. U kunt straks zelf de te verwachten einddatum van de behandeling invoeren in het systeem. Op basis van de door u ingevoerde einddatum wordt de exit vragenlijst automatisch verzonden.
( Grafiek gerelateerde vragen:

Kunnen de 4 vragen van de ORS en SRS (ook de C-ORS en C-SRS) gedifferentieerd worden in de grafiek? Dan wordt het mogelijk om een van de vier vragen van de gehele meting te zien in een grafiek in plaats van één lijn in een grafiek zoals nu het geval is.

Dit wordt gerealiseerd en is na de zomer toepasbaar. U kunt dan een van de vier (of meerdere indien gewenst) vragen aanklikken zodat die te zien is in een grafiek. Tevens kunt u de resultaten zien op basis van zogenaamde 10 cm balk.
Op dit moment is het niet mogelijk om de grafieken van de ORS, SRS, C-ORS en C-SRS op één pagina te printen, ze verschijnen op verschillende pagina’s. Is het mogelijk om de grafieken te centreren op één pagina?

Dit is nu al mogelijk.
Als ik de grafiek van een cliënt wil inzien, o.b.v. ORS en SRS, dan zie ik niet alle metingen. Hoe kan ik alle metingen bekijken?

Het systeem geeft de grafieken weer op verschillende pagina’s. Door naar beneden te scrollen, komt u op de volgende pagina waar de bewuste grafiek staat.

Wat is de betekenis van de kleurstellingen die weergegeven worden o.b.v. de ORS en de SRS?

Aan de grafieken wordt een legenda toegevoegd. Onderstaand volgt een toelichting op de betekenis van de kleurstellingen:

Groen: vooruitgang

Bruin: terugval
Blauw: onveranderd

Rood: achteruitgang

Wanneer wordt er een eerste rapportage gegenereerd van mijn cliënt?

Na het invullen van een eerste vragenlijst, genereert het systeem onmiddellijk een rapportage in de vorm van een grafiek.

( Invoer van cliënt gerelateerde vragen
Als ik per abuis een fout heb gemaakt in de gegevens van mijn cliënt en ik deze gegevens wis en de cliënt opnieuw invoer, geldt dit als 1 cliënt of als 2 cliënten?
In dit geval is er sprake van 1 cliënt.

Is het mogelijk om een batch aan nieuwe vragenlijsten voor de ORS en SRS aan te maken?

Ja, dat is mogelijk. Via de button ‘herhalen’ zet u op eenvoudige wijze nieuwe vragenlijsten klaar. 

Hoe kan ik data wijzigen als ik bijvoorbeeld per ongeluk twee maal een zelfde datum bij een ORS heb ingevuld?
Als u naar ‘vragenlijst inzien’ gaat, daar de bewuste vragenlijst selecteert en dan het kopje ‘wijzigen’ selecteert, kunt u de data deleten of wijzigen.

Wat is het verschil tussen de pagina’s cliëntbeheer en zorgoverzicht?

Bij cliëntbeheer is er sprake van een overzicht op basis van individuen en bij zorgoverzicht treft u het totale beeld aan van uw ingevoerde cliënten.

Wat is het verschil tussen een meettraject en een vragenlijst?
Bij een meettraject gaat het om het gehele traject van de behandeling: alle vragenlijsten die voor een cliënt zijn gebruikt en een vragenlijst is van toepassing op een individu.

Is het mogelijk om op één pagina verschillende vragenlijsten in te plannen en die tegelijkertijd allemaal open te houden?

Ja, u kunt verschillende vragenlijsten op één pagina plaatsen in ‘vragenlijstbeheer’ onder het kopje ‘inplannen’, maar het is ook mogelijk om de data open te houden en deze dan later in te vullen.
In de portal valt de startdatum van een vragenlijst niet samen met de datum van inplannen. Is het mogelijk om dat samen te voegen?

Omdat een aantal leden de eerste vragenlijst voorafgaand aan de intake laten invullen door de cliënt, is er sprake van een startdatum van de vragenlijst én een datum van het eerste gesprek. Indien u de eerste vragenlijst afneemt tijdens de intake, kunt u eenzelfde datum hanteren voor startdatum en inplannen.

Kan ik een ingevulde vragenlijst van mijn cliënt inzien?

Dat is mogelijk door op de bewuste vragenlijst te klikken en vervolgens op ‘antwoord aanpassen’ te klikken. Bovendien wordt de term ‘antwoord aanpassen’ gewijzigd in ‘inzage vragenlijst’. 
Overige vragen:
Hoe kom ik aan de nieuwste handleiding van de NVVP ROM-portal?

U kunt de nieuwste handleiding aanvragen via  http://www.reflectum.nl/nvvphandleiding. U krijgt de nieuwste handleiding dan automatisch toegestuurd per email.

Moet ik tracking o.b.v. de ORS en SRS heel serieus nemen door de vragen tijdens elke sessie te laten invullen of biedt tracking ruimte om bijvoorbeeld om de vijf sessies te meten?

Bij kortdurende therapieën is het raadzaam om tracking toe te passen tijdens elke sessie, bij langdurende therapieën, bijvoorbeeld 8 maanden, is tracking niet noodzakelijk tijdens elke sessie. U kunt dan volstaan door bijvoorbeeld om de vijf sessies de vragenlijst in te laten vullen.

Welke lijsten zijn geschikt voor kinderen en jongeren?

De volgende lijsten worden veel gebruikt door K&J-psychotherapeuten:
- S-Psy;

- CDOI (C-ORS en C-SRS);

- CBCL (deze lijst is vanaf augustus beschikbaar in de portal).
Is het mogelijk om als therapeut een bericht te ontvangen zodra ik het maximum van mijn ROM-pakket heb bereikt?

Nee, dit is niet mogelijk. U kunt vrij gemakkelijk nagaan of u uw maximum bereikt van uw pakketkeuze door de pagina’s van het cliëntenoverzicht te tellen. Eén pagina bevat 20 cliënten.

Is het mogelijk om een korte beschrijving te plaatsen bij elke vragenlijst zodat gemakkelijk te zien is wat het doel is van de bewuste vragenlijst?

Deze zomer wordt aan elke vragenlijst een tekstballon toegevoegd met daarin een korte beschrijving van elke vragenlijst.

Valt de tijd die ik besteed aan ROM onder indirecte tijd in een DBC?

Ja, u kunt de tijd die besteedt aan ROM-gerelateerde activiteiten schrijven als indirecte tijd op de DBC van de betreffende cliënt.

